
ПОЛИТИКА ВОЗВРАТА ТОВАРОВ 

 

редакция от 5 апреля 2024 г. 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика определяет правила и порядок возврата товаров, 

приобретённых у индивидуального предпринимателя Фишкина Алексея Юрьевича 

(ИНН 773610417570, ОГРИП 320774600173400; далее — «Продавец»).  

1.2. Действие Политики распространяется на все товары, заказанные дистанционным 

способом через интернет-витрину Продавца, размещённую на площадке Wildberries по 

адресу: https://www.wildberries.ru/seller/94749 (далее — «Сайт»).  

1.3. Цель документа — обеспечить покупателям удобную и понятную процедуру 

возврата, сохраняя высокий уровень удовлетворенности и лояльности к брендам 

Продавца.  

1.4. Возврат уплаченных денежных средств возможен в течение 14 календарных дней с 

даты получения товара, если у товара обнаружены недостатки качества или покупатель 

не удовлетворён его качеством. 

 

2. Термины и определения 

2.1. Интернет-магазин (Сайт) — торговая площадка Продавца по адресу 

https://www.wildberries.ru/seller/94749, на которой размещаются товары для 

дистанционной продажи.  

2.2. Заказ — оформленный в установленном порядке запрос Покупателя на 

заключение договора розничной купли-продажи товара.  

2.3. Покупатель (Клиент) — физическое лицо, оформившее заказ и оплатившее товар 

на Сайте.  

2.4. Товар — любая продукция, представленная к продаже на Сайте.  

2.5. Служба доставки — третье лицо, оказывающее услуги по доставке товара 

Покупателю. 

 

3. Условия возврата товара 

3.1. Покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после 

передачи — в течение 14 календарных дней. Возврат товара надлежащего качества 

допускается при сохранении товарного вида, целостности и потребительских свойств.  

3.2. Возврат товара осуществляется по инициативе Покупателя посредством 

обращения к Продавцу через форму обратной связи на сайте https://tendrops.boutique/ 

или иным способом, указанным на Сайте.  

3.3. Стоимость возвращённого товара компенсируется Покупателю в течение 

10 рабочих дней после поступления товара на склад Продавца.  

3.4. Денежные средства перечисляются на банковские реквизиты, указанные 

Покупателем при оформлении возврата, тем же способом, которым была произведена 

оплата, если иное не согласовано сторонами. 
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4. Товары ненадлежащего качества 

4.1. Под товаром ненадлежащего качества понимается товар с производственным 

браком или иными дефектами, делающими его непригодным для использования по 

назначению и(или) не соответствующим описанию на Сайте.  

4.2. Незначительные расхождения в цвете, оттенке и деталях дизайна, вызванные 

особенностями цветопередачи монитора, не считаются недостатком качества.  

4.3. При получении заказа Покупатель обязан проверить внешний вид, целостность и 

комплектность товара.  

4.4. При обнаружении недостатков Покупатель вправе действовать в соответствии со 

статьёй 18 Федерального закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей». Требование о возврате уплаченной суммы удовлетворяется в срок, 

установленный статьёй 22 указанного Закона (не более 10 дней с даты предъявления 

требования). 

 

5. Прочие условия 

5.1. Возврат товара может осуществляться через службу доставки, рекомендованную 

Продавцом, или лично по адресу склада Продавца, если такой способ согласован 

заблаговременно.  

5.2. Во всём, что не урегулировано настоящей Политикой, стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

 

 
 

Контакты для обращения по вопросам возврата: Сайт поддержки: 

https://tendrops.boutique/ 

 

Настоящая Политика действует с момента её размещения на Сайте и может быть 

изменена Продавцом в одностороннем порядке без предварительного 

уведомления, если такие изменения не ущемляют уже приобретённые права 

Покупателей. 
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